Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги 

 «Библиотечное, библиографическое и информационное

обслуживание пользователей библиотеки» 

МБУК «МЦБС Новосергиевского района»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан  муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Новосергиевского района» в целях повышения качества и эффективности библиотечно-информационного обслуживания населения муниципального образования Новосергиевский  район Оренбургской области. Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги по организации библиотечно-информационного обслуживания населения муниципального образования Новосергиевский  район.

Регламент размещается на официальном сайте МБУК МЦБС
1.2. В настоящем Административном регламенте используются следующие понятия:

библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам;

библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки;

библиотечная система - объединение библиотек в структурно-целостное образование;

справочно-библиографический аппарат (СБА) – совокупность традиционных и электронных справочных и библиографических изданий, библиотечных каталогов и картотек, используемых при обслуживании читателей для поиска необходимой им информации;

библиотечный абонемент - форма обслуживания, предусматривающая выдачу документов на определенных условиях для использования вне библиотеки;

библиотечный каталог - совокупность расположенных по определенным правилам библиографических записей на документы, раскрывающая состав и содержание фонда библиотеки (информационного центра);

документ - материальный объект с зафиксированной на нем информацией в виде текста, звукозаписи или изображения, предназначенный для передачи во времени и пространстве в целях хранения и общественного использования;

муниципальная библиотека - библиотека, учрежденная администрацией муниципального образования  Новосергиевский район в лице Отдела культуры администрации Новосергиевского района;

муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» (МБУК  МЦБС) - единое библиотечное учреждение, объединяющее муниципальные общедоступные библиотеки муниципального образования Новосергиевский район и функционирующее на основе единого административного и методического руководства, единого книжного фонда. МБУК МЦБС включает Центральную районную библиотеку, центральную детскую библиотеку и библиотеки-филиалы;

пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки;

читательский формуляр - документ, предназначенный для учета пользователей, содержащий информацию о пользователе, о выданных пользователю и возвращенных им документов.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;
- Федеральным законом от 01.12.2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;
- Уставом муниципального учреждения культуры МБУК МЦБС;

- Правилами пользования библиотеками муниципального бюджетного  учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система».
1.4. Муниципальную услугу – «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» исполняет муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Межпоселенческая централизованная библиотечная система».

1.5. Юридическое или физическое лицо, каждый житель муниципального образования Новосергиевский район независимо от пола, возраста, национальности, образования, преимущественно проживающие на территории Новосергиевского района, может стать получателем муниципальной услуги.

Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» в соответствии с Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры и Правилами пользования библиотеками муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система».
В соответствии с законодательством Российской Федерации в целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 

- условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга; 

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входы в такие объекты и выходы из них, в том числе с использованием кресла-коляски; 
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

- допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга; 
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида ему обеспечивается альтернативная форма обслуживания: 

- предоставление услуги по месту жительства инвалида, с согласованием даты и времени; 

- в дистанционном режиме; 

- иные формы обслуживания индивидуального характера.

1.6.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача документов во временное пользование из библиотечных фондов;

- информация о составе библиотечных фондов через систему каталогов, картотек и других форм библиотечного информирования;

- предоставление платных услуг, перечень которых определяется Положением о платных услугах МБУК «МЦБС Новосергиевского района»;

- предоставление доступа к информационным ресурсам библиотеки.
1.7. Обеспечение предоставления данной муниципальной услуги включает следующие процедуры:

- обеспечение условий свободного доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных;

- обеспечение условий для формирования СБА, баз данных;  
- обеспечение реализации прав жителей муниципального образования на справочно-библиографическое и информационное обслуживание.

II. Требования к порядку предоставления 
муниципальной услуги
2.1. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах муниципальных библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, приводится в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

2.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты, графике (режиме) работы каждой муниципальной библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, размещаются на информационных стендах муниципальных библиотек и официальном сайте.

2.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется: 
1) непосредственно в помещениях муниципальных библиотек, оказывающих услугу: на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами муниципальных библиотек, ответственными за предоставление муниципальной услуги; 
2) средствах массовой информации;

3) при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию; 
4) на официальном  сайте (мцрбн.рф);
5) при обращении по электронной почте МБУК МЦБС – crbibl2008@mail.ru в форме  ответов на поставленные вопросы (компьютерный набор) на адрес электронной почты заявителя; 
6) при письменном обращении (запросе) - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно заявителю на руки;

2.4. На информационных стендах в помещениях муниципальных библиотек, предоставляющих, муниципальную услугу, должна быть размещена следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего административного регламента;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- порядок получения справок и консультаций; 
2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с условиями настоящего административного регламента: 
1) по телефону;

2) на информационных стендах учреждений;

3) по электронной почте;

4) посредством личного обращения;

5) на сайте в сети Интернет;

6) по письменным запросам (обращениям).

2.6. При использовании средств телефонной связи информация о наличии баз данных в муниципальной библиотеке предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 10 минут. В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, принявший звонок, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное заинтересованным лицам время для устного информирования.

2.7. На информационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях муниципальных библиотек, информация предоставляется в соответствии с режимом работы муниципальных библиотек, на сайте - круглосуточно. 
2.8. При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес в течение 30дней с дня поступления обращения.

2.9. Консультирование получателя муниципальной услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистом муниципальной библиотеки не может превышать 20 минут.

2.10. При информировании в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.11. Граждане, обратившиеся в муниципальную библиотеку с целью получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами: об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги, о сроке выдачи результатов муниципальной услуги. 

2.12. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
1) завершение установленной законом процедуры ликвидации муниципальной библиотеки, оказывающей муниципальную услугу, решение о которой принято учредителем;

2) отсутствие документа в фонде муниципальной библиотеки. 
3) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги; 
4) запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

5) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

6) текст обращения не поддаётся прочтению;

2.13. Ответы на обращения иностранных граждан и лиц без гражданства даются на русском языке.

2.14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

2.15. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

1) Сотрудники, осуществляющие прием и информирование, должны быть обеспечены личными идентификационными карточками и (или) настольными (настенными) табличками с указанием фамилии, имени, отчества и наименования должности ответственного сотрудника. 
2) В помещениях для работы с заинтересованными лицами должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графику работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления доступа к муниципальной услуге. 
3) Для ожидания приема получателям муниципальной услуги должны быть отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

III. Административные процедуры предоставления
муниципальной услуги.
3.1. Предоставление юридическим и физическим лицам муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
3.1.1. При личном обращении заявителя: 
1). Прием и регистрация заявителей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей. 
2). Ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность. 
3). Оформление читательского билета (формуляра), с личной подписью Заявителя, являющегося Договором присоединения. 
4). Заполнение регистрационной карточки получателя муниципальной услуги (приложение 2).
5). Консультационная помощь в поиске и выборе источников информации. 
6). Предоставление доступа к муниципальной услуге. 
3.1.2. При обращении заявителя через сеть Интернет: 
1). Предоставление информации о содержании доступного библиотечного фонда и ознакомление с порядком получения необходимых материалов. 
3.2. Предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении осуществляется в часы работы муниципальных библиотек. 
3.3. Предоставление доступа к муниципальной услуге при обращении через сеть Интернет к сайту МБУК МЦБС осуществляется в круглосуточном режиме. 
3.4. В случае если база данных МБУК МЦБС не может полностью удовлетворить потребности потребителя услуги, то получателю муниципальной услуги должна быть выдана информация о месте её нахождения/размещения или даны рекомендации по её поиску.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением
муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений работниками учреждений и исполнения настоящего административного регламента осуществляется директором учреждения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также должностными лицами Отдела культуры администрации Новосергиевского района.

Местонахождение Отдела культуры администрации Новосергиевского района : Оренбургская область, Новосергиевский район, п.Новосергиевка, ул.Краснопартизанская,43, почтовый адрес: 461200, Оренбургская область, Новосергиевский район, п.Новосергиевка, ул.Краснопартизанская,43,
Электронный адрес Отдела культуры администрации Новосергиевского района : kultura.08@ mail.ru.

Часы работы :

Понедельник - пятница 9.00 - 18.00

Обеденный перерыв 13.00-14.00

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Телефон для справок: (835339) 2-19-63. 2-15-95.

4.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению получателя муниципальной услуги.

4.3. Должностные лица Отдела культуры администрации Новосергиевского района, директор учреждений организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности специалистов, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.

4.4. В случае выявления нарушения прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

V. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1. Заявители (получатели) могут сообщить в Отдел культуры администрации Новосергиевского района о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) сотрудников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, нарушении настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

5.2. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия сотрудников учреждения в вышестоящий орган или в судебном порядке. Решения, действия (бездействие) сотрудников Отдела быть обжалованы в администрации муниципального образования Новосергиевский  район.

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, через своего законного представителя или направить письменное обращение, жалобу (претензию). 
5.4. Специалисты отдела культуры, ответственные или уполномоченные сотрудники МБУК «МЦБС», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, проводят личный прием граждан.

5.5. Заявитель в своем письменном обращении указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, с указанием наименования органа, в который было направлено письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество специалиста (сотрудника), а также излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия и обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.6. Обращение заявителя не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

- отсутствие сведений о лице, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве, почтовом адресе его места жительства), об обжалуемом решении, действии либо бездействии (в чем выразилось, кем принято);

- отсутствие датированной подписи заявителя (в случае, если обращение посылается не посредством электронной почты).

                                                                                                                           Приложение № 1

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление 

библиотечных услуг»

	№

п/п
	Наименование библиотеки
	Юридический адрес
	Телефон

e-mail

	1
	Межпоселенческая центральная районная библиотека им. А.С.Пушкина
	461200, Новосергиевский район, п. Новосергиевка, ул. Краснопартизанская, 43
	8 (35339) 2-16-86
crbibl2008@

mail.ru

	2
	Межпоселенческая центральная детская библиотека
	461201, Новосергиевский район, п. Новосергиевка, ул. Советская, 16
	8 (35339) 2-13-37
ndetbibl@

mail.ru

	3
	Ахмеровский сельский филиал
	461233, Новосергиевский район, с. Ахмерово, ул. Подгорная,8
	

	4
	Балейский сельский филиал
	461214, Новосергиевский район, с. Балейка, ул.Панина,3а
	

	5
	Барабановский сельский филиал
	461220, Новосергиевский район, с.Барабановка, ул. Центральная, 156
	8 (35339) 93-4-01
tatyana.

shameeva.

60@mail.ru

	6
	Верхнеплатовский сельский филиал
	461239, Новосергиевский район, с. Верхняя Платовка, ул. Центральная, 22
	

	7
	Герасимовский сельский филиал
	461224, Новосергиевский район, с. Герасимовка, ул. Победы, 2а
	79228850035
@yandex.ru

	8
	Землянский сельский филиал
	461219, Новосергиевский район, с. Землянка, ул. Советская, 8а
	

	9
	Ключевский сельский филиал
	461215, Новосергиевский район, с. Ключевка, ул. Центральная, 39
	

	10
	Кодяковский сельский филиал
	461215, Новосергиевский район  с. Кодяковка, ул. Полевая, 25 
	

	11
	Козловский сельский филиал
	461229, Новосергиевский район, с. Козловка, ул. Пионерская, 1
	

	12
	Краснополянский сельский филиал
	461211, Новосергиевский район, с. Красная Поляна, ул. Садовая, 1
	

	13
	Кувайский сельский филиал
	461217, Новосергиевский район, с. Кувай, пер. Клубный, 4
	8 (35339) 93-6-39
on.smoley@

gmail.com

	14 
	Кулагинский сельский филиал
	461228, Новосергиевский район, с. Кулагино, пер. Клубный, 2
	

	15
	Кутушевский сельский филиал
	461218, Новосергиевский район, с. Кутуш, ул. Степная, 4
	

	16
	Лапазский сельский филиал
	461226, Новосергиевский район, с. Лапаз, ул. Правительственная, 3
	

	17
	Матросовский сельский филиал
	461238, Новосергиевский район, с. Платовка, ул. Совхозная, 22
	krikunova.t@
mail.ru

	18
	Мрясовский сельский филиал
	461234, Новосергиевский район, с. Мрясово, ул. Центральная, 38
	

	19
	Мустаевский сельский филиал
	461225, Новосергиевский район, с. Мустаево, ул. Восточная, 16а
	8 (35339) 94-5-10
biblioteka.must

@yandex.ru

	20
	Нестеровский сельский филиал
	461215, Новосергиевский район, с. Нестеровка, ул. Грейдерная, 1
	

	21
	Новокиндельский сельский филиал
	461226, Новосергиевский район, с. Новокинделька, ул. Центральная, 2/1
	

	22
	Новородниковский сельский филиал
	461226, Новосергиевский район, с. Новородниковка, ул. Дружбы, 5
	

	23
	Покровский сельский филиал
	461230, Новосергиевский район, с. Покровка, ул. Советская, 35
	8 (35339) 7-0-82
pock.biblioteka

@yandex.ru

	24
	Ржавский сельский филиал
	461225, Новосергиевский район, с. Ржавка, ул. Центральная, 1
	

	25
	Рыбкинский сельский филиал
	461236, Новосергиевский район, с. Рыбкино, ул. Чапаева, 11
	8 (35339) 6-6-83
rbibl@mail.ru

	26
	Старобелогорский сельский филиал
	461221, Новосергиевский район, с. Старая Белогорка, ул. Кооперативная, 55
	8 (35339) 96-4-02
staro.bib

@yandex.ru

	27
	Судьбодаровский сельский филиал
	461233, Новосергиевский район, с. Судьбодаровка, ул. Советская, 33а
	8 (35339) 95-6-03
sudbodarovka

13@mail.ru

	28
	Сузановский сельский филиал
	461235, Новосергиевский район, с. Сузаново, ул. Советская, 4
	

	29
	Уранский сельский филиал
	461216, Новосергиевский район, п. Среднеуранский, ул. Школьная, 13
	uranskayab
@mail.ru

	30
	Хлебовский сельский филиал
	461216, Новосергиевский район, с. Хлебовка, ул. Лесная, 15
	

	31
	Хуторской сельский филиал
	461213, Новосергиевский район, с. Хуторка, ул. Советская, 53
	8 (35339) 95-2-02
revtova1967

@mail.ru

	32
	Черепановский сельский филиал
	461227, Новосергиевский район, с. Черепаново, ул. Рабочая, 1
	

	33
	Электрозаводской сельский филиал
	461241, Новосергиевский район, п. Ясногорский, ул. Парковая, 17
	8 (35339) 98-2-41
elektrozavodskaya

29@mail.ru


Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги
 «Библиотечное, библиографическое и информационное
 обслуживание пользователей библиотеки»  

Регистрационная карточка пользователя 
Фамилия __________________________________________________________ 

Имя _______________________ Отчество ______________________________ 

Паспорт № _____________ Дата выдачи _______________________________ 

Кем выдан _________________________________________________________ 

Дата рождения __________________ Адрес регистрации __________________ 
___________________________________________________________________ 

Адрес фактический _________________________________________________ 

Телефон _____________  Образование _________________________________ 

Место работы, учебы _______________________________________________ 

Я, _________________________________________________________(ФИО) 

Выражаю свое согласие на заключение договора об оказании библиотечных услуг на условиях, изложенных в «Правила пользования библиотеками МБУК «МЦБС Новосергиевского района». С правилами ознакомлен и согласен с тем, что библиотека в праве напоминать мне о взятых на дом изданиях, в случае просрочки даты их возврата, по телефону, направлением уведомления по почте. 

Подтверждаю свое согласие о взыскании задолженности за невозвращенные издания из фонда библиотеки добровольно или в бесспорном порядке путем совершения исполнительной надписи нотариусом. 
Настоящим выражаю свое согласие на обработку моих персональных данных, указанных в настоящей регистрационной карточке, на бумажном носителе с целью обеспечения конституционных прав граждан, оказания библиотечных услуг и повышения их качества, учета читателей и для иных целей в соответствии с «Положением об обработке персональных данных пользователей МБУК «МЦБС Новосергиевского района». 

Данное согласие действует до моего прямого отказа от пользования услугами библиотеки, выраженного мною лично в устной или письменной форме. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано в любое время путем подачи письменного заявления. 
                                                                       Дата ______________________ 

Подпись пользователя ______________/________________________ 

Подпись библиотекаря _____________/_______________________

Приложение  № 3

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Библиотечное, библиографическое и информационное
 обслуживание пользователей библиотеки»

Блок-схема административных процедур при предоставлении
муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»
Последовательность административных действий (процедур) по оказанию муниципальной услуги
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[image: image2.jpg]TIo6308aTe T, MMEIOM UHTATETECKIH GHIET, YCTHO.
10 TetepORy, MHCEMERHO HIH IOCPEACTEOM
SIEKTPOHHOH 0TS JeTaeT 3anpoc

BHOTHOTeKapS IPHEMMAST 3aNpOC I0TB30BATeNA, H KOHCY T6THDYeT]
HOTPeOHTe % 06 AMEIOMAXCA KATATOFaX, KapTOTeKax i
0a3zax AaHHBX

TIMeeTes BOSMOKHOCTS BEIOTHATE
sampoc?

e v —
IpeocTaBIeHHe J0CTYTa K
CTpABOUHO-TOHCKOBONY aMIEPTY
|| Gmdanorex, Gasay zammsm

yrierme nOTB308aTETM
HeoGxoam 1o HEbOPMAH

BHGTHOTeKaPh TPEIOCTABIET
HEHBOPMALITO 0 MeCTORIXO TeHIH
sanpammBaeyof mE(opNMa





